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RESOLUCION DE ALCALDIAN° G0U179 _2025-MDNCH
Nuevo Chimbote, 3 0 MA"] 2025

VISTO:

El Informe N° 164-2025-MDNCH-OGA/OTIS de fecha 14 de mayo de 2025, de la
Oficina de tecnologias de la Informacion y Sistemas; el Informe N° 2698-2025-MDNCH/OGA de
fecha 16 de mayo de 2025, de la Oficina General de Administracion; el Informe Legal N° 0516-2025-
MDNCH-OGAYJ de fecha 22 de mayo de 2025, de la Oficina General de Asesoria Juridica y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert establece que las

municipalidades son érganos de gobierno local con personeria juridica de derecho publico, con

3¢ r’% autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, autonomia que,

38 ' £ ¢ conforme lo establece el articulo II del titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de

k "-’,Wp‘" 5. Municipalidades, radica en ejercer actos de gobierno, administrativo y de administracion, con
" sujecion al ordenamiento juridico;

Que, conforme a lo sefialado en el articulo 6° de la citada Ley, la Alcaldia es el 6rgano

ejecutivo del gobierno local, siendo el alcalde el representante legal de la Municipalidad y su méxima
/ Jautoridad administrativa;

Que, la Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, Ley N° 27658, declara
al Fstado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
organizaciones y procedimientos con la finalidad de mejorar la gestion publica y contribuir en el
fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y con mayor participacion de la ciudadania;

Que, con el Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, la
cual tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion
de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, se aprueba el Reglamento de
la Ley de Gobierno Digital, el cual establece en su articulo 3, que la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es la entidad responsable que ejercera
gobernanza digital del uso transversal y adopcion estratégica de las tecnologias digitales y datos en
el Estado Peruano, del proceso de transformacion digital en el Pais, y de los marcos de identidad
digital, interoperabilidad, servicios digitales, datos, gobernanza, gestion y restructuracién de
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modelos de datos de seguridad digital y arquitectura digital del Estado Peruano. Asimismo, emite
las normas, lineamientos, especificaciones, guias, directivas y estindares para su aplicacién por parte
de las entidades de la Administraciéon Publica;

Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-
SEGDI, se aprueba los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, el cual senala
en su articulo 3 que el Plan de Digital se constituye en el tnico instrumento para la gestion y
planificacién del Gobierno Digital de la Administracion Publica, y es aprobado por el titular de la
entidad para un periodo minimo de tres (03) afos, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, el subnumeral 6.2.1 de los Lineamientos para la formulacién del Plan de
Gobierno Digital, sefiala que el Comité de Gobierno Digital elabora y aprueba el cronograma de
actividades en funcién de los objetivos de Gobierno Digital y la informacién descrita en el Portafolio
de Proyectos de Gobierno Digital aprobado (plazos, entregables y responsables). El cronograma debe
2| considerar plazos, entregables y responsables;

Que, el subnumeral 7.2.3 de los precitados Lineamientos, seiiala que el Comité

clabora de manera semestral un informe de supervisién en el cual registra, el avance de cumplimiento
de los objetivos y proyectos del PGD, debiendo reportalo a El Titular. El informe incluye aquellas
recomendaciones sobre modificaciones o actualizaciones a los Proyectos de Gobierno Digital, las
dificultades presentadas, logros obtenidos, compromisos de mejora de actividades o proyectos;

Que, mediante el Informe N° 166-2025-MDNCH-OGA /OTIS de fecha 14 de mayo de
2025, el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Sistemas, solicita aprobacion mediante
acto resolutivo del Plan de Gobierno Digital 2025-2027 para su publicacion en el Portal Institucional;

Que, mediante Informe Legal N° 2698-2025-MDNCH/OGA] de fecha 16 de mayo de
2025, el Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica opina, que; se apruebe el Plan de Gobierno
Digital 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote mediante Resolucion de
Alcaldia;

Estando a las atribuciones conferidas por el Articulo 20°, inciso 6) de la Ley N°® 27972-
“Ley Orgénica de Municipalidades, y a los informes de las dreas competentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de la
~t—" Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, el mismo que como anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Sistemas notificar la presente Resolucion de Alcaldia a la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los fines pertinentes.
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ARTICULO TERCERO: DISPONER que el Lider de Gobierno y Transformacion
Digital y el Oficial de Seguridad y Confianza Digital de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote implementen el Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de la entidad, dando cuenta al Comité
de Gobierno y Transformacion Digital.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Sistemas en articulacion con la Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones la publicacion
del presente acto resolutivo y su anexo en el Portal Institucional.

Registrese, Comuniquese, Ctimplase y Archivese

T
R

Lic. Walter Jestis Soto Campos
ALCALDE
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PRESENTACION

En la actualidad, las tecnologias y los medios digitales constituyen un eje
fundamental en la sociedad moderna, generando un impacto transversal en la
vida de las personas. Esta influencia se refleja en sectores clave como la
economia, la salud, las comunicaciones, la seguridad, la educacion, la
participacion ciudadana y la politica. En este marco, la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital (SGTD), lidera el proceso de transformacion digital en las entidades de la
administracion publica, con el propésito de consolidar un gobierno digital
orientado a generar valor publico y fortalecer la satisfaccion de la ciudadania
mediante la mejora continua de los servicios publicos.

En ese contexto, la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, a través
de su Comité de Gobierno y Transformacion Digital y bajo el liderazgo técnico de
la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Sistemas unidad organica
responsable de la organizacion, desarrollo, mantenimiento e implementacién de
las tecnologias digitales en el ambito municipal ha iniciado el proceso de
formulacion del Plan de Gobierno Digital. Este documento establece los
lineamientos, proyectos y la ruta estratégica que brindan el marco necesario para
avanzar en la implementacién del gobierno digital en la entidad.

De este modo, la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, en el marco
del proceso de modernizacion de la gestion publica y la implementacion del
gobierno digital, pone a disposicion de los servidores publicos y de la ciudadania
el Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027. Este instrumento de gestion tiene como
proposito fortalecer y planificar las acciones orientadas a alcanzar la

transformacion digital en la entidad y en el distrito. Su implementacion permitira



optimizar la calidad de los servicios publicos a través del uso e innovacion de
herramientas tecnoldgicas, la simplificacion de procesos, asi como la promocion
de la transparencia y la rendicion de cuentas, con el firme compromiso de
consolidar al municipio como una institucibn moderna y tecnolégicamente

fortalecida.



INTRODUCCION

El presente documento de gestion tiene como finalidad establecer el
marco técnico y normativo que guiara la implementacion del gobierno y la
transformacion digital en la entidad. Para ello, resulta fundamental orientar tanto
a los servidores publicos como a la ciudadania en el uso de los servicios
digitales, los cuales contribuiran a mejorar el acceso, la calidad, la transparencia
y la eficiencia de los servicios publicos, asi como los procesos internos
necesarios para su adecuada prestacion por parte de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote.

El Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027 de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote ha sido elaborado considerando los Lineamientos para la
Formulacién del Plan de Gobierno Digital, aprobados mediante la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM). Dichos lineamientos establecen las etapas que
deben seguir las entidades de la administracion publica para la elaboracion de
su Plan de Gobierno Digital. En total, se contemplan siete (7) etapas, de las
cuales se han desarrollado seis (6) en el proceso de formulacién de este plan,
dado que la séptima etapa corresponde al seguimiento de la implementacion del
Plan de Gobierno Digital.

En la primera seccion del Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, se desarrollar4 el marco normativo y legal que
sustenta la implementacion del Gobierno y la Transformacién Digital en la
entidad. Asimismo, se abordara la Vinculacion Estratégica, la cual permite
articular las politicas y planes establecidos por el gobierno central. Del mismo
modo, se detallara el Enfoque Estratégico de la entidad, considerando la mision,

vision, objetivos y acciones estratégicas definidas en el Plan Estratégico
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Institucional (PEI), elementos que constituyen insumos fundamentales para la
construccion de un marco legal y estratégico orientado a abordar los aspectos
tecnologicos y la digitalizacion de los servicios municipales.

La segunda seccidn del Plan de Gobierno Digital aborda el diagndstico de
la Situacion Actual del Gobierno Digital en la entidad, en la cual se analizan
aspectos clave como la estructura funcional y organizacional, la gestion de las
tecnologias digitales, el nivel de cumplimiento de los compromisos en materia de
gobierno y transformacién digital, la infraestructura tecnoldgica disponible, los
servicios digitales ofrecidos por la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote y

la gestion de la seguridad de la informacién en la entidad.



BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pera.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades y modificatorias.

TUO de la 24098 Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General.

Ley N° 27658 y sus modificatorias, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado.

Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccién de la
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Ley N° 31449, Ley que fortalece el Laboratorio de Gobierno vy
Transformaciéon Digital del Estado para el impulso de la innovacion en el
ambito publico.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el
Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.
Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

Decreto Supremo N° 103-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la

actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050



Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que
crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, Decreto Supremo que crea el Portal
de software Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el
software Publico Peruano.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establece disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Declaran de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, innovacién y economia con enfoque
territorial.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM-SGD,
Aprueban la Directiva N° 001-2021-PCM-SGD, "Directiva que establece los
Lineamientos para la Conversion Integral de Procedimientos Administrativos

a Plataformas o Servicios Digitales”



Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM-SEGDI,
Disponen la creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital
del Estado en la Presidencia del Consejo de Ministros.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM-SEGDI,
Aprueban la Directiva N° 001-2019-PCM-SEGDI, "Directiva para compartir y
usar Software Publico Peruano".

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracion
Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital
en la Administracién Publica.

Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, Aprueban disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.
Ordenanza N° 448/MDLM-2024, Ordenanza que Aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de La Molina.
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ENFOQUE ESTRATEGICO

El Enfoque Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote orienta el proceso de transformacién digital y define el marco de
actuacion para la implementacion del Gobierno Digital en la entidad. Este
enfoque se encuentra alineado con la misién, vision, objetivos y acciones
estratégicas establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), asegurando
la coherencia de las iniciativas digitales con los propésitos institucionales vy el
desarrollo del distrito.

La transformacion digital es concebida como un medio fundamental para
fortalecer la gestion publica, modernizar los procesos internos y mejorar la
calidad de los servicios brindados a la ciudadania. En esa linea, la Municipalidad
se compromete a impulsar la innovacion tecnoldgica, la simplificacion
administrativa, la transparencia y la rendicion de cuentas, consolidandose como
una institucién moderna, eficiente y orientada a las necesidades de los vecinos.

Este enfoque estratégico busca garantizar que el uso de las tecnologias
digitales contribuya al cumplimiento de los fines institucionales, promoviendo el
acceso equitativo a los servicios publicos y generando valor publico en beneficio
de la poblacion de Nuevo Chimbote.

El Enfoque Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote se sustenta en el analisis de los dispositivos técnicos y normativos
emitidos por los distintos niveles de gobierno, los cuales establecen el marco de
accion para la entidad. Este enfoque permite contribuir al cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicas definidos en los instrumentos de planificacion

institucional, orientados a reducir las brechas sociales a través del despliegue
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del Gobierno Digital y la implementacion de tecnologias que optimicen la

prestacion de los servicios publicos en beneficio de la ciudadania.

4.1. Acuerdo Nacional — Politicas de Estado
Este acuerdo se enmarca en cuatro objetivos principales bajo las cuales se
agrupan las treinta y cinco (35) politicas de estado:
eDemocracia y Estado de Derecho
eEquidad y Justicia Social
e Competitividad del Pais
eEstado Eficiente, Transparente y Descentralizado

El presente Plan de Gobierno Digital se enmarca dentro del Eje IV —
Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado, articulandose
especificamente al objetivo d): "Promover la ampliacion y modernizacion de
la infraestructura como soporte para la reduccién de los aspectos digitales
de la brecha social e impulsar el desarrollo de ciudades inteligentes"”.

Este objetivo se alinea con la Politica de Estado N° 35 — Sociedad
de la Informacion y Sociedad del Conocimiento, la cual establece como
prioridad del Estado:

“‘Promover el acceso universal al conocimiento a través de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC), acompafiado de la
generacion de contenidos, servicios y bienes digitales, asi como del
desarrollo de capacidades para que todos los peruanos puedan
desempenfarse plenamente y de manera segura en el entorno digital, y de
igual manera promoveremos mecanismos que fortalezcan el acceso,
conectividad y su uso en las regiones del pais”. (Foro del Acuerdo
Nacional).
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4.2.

Politica General de Gobierno
La Politica General de Gobierno (PGG) para el presente mandato

presidencial fue aprobada por la Presidencia del Consejo de ministros
(PCM) mediante el Decreto Supremo N° 042-2023-PCM. A través de esta
politica se consolidan los ejes y lineamientos que orientan las acciones y
decisiones del Gobierno, con el objetivo de promover el desarrollo integral
del pais, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fortalecer las
instituciones democréticas.
Con base en este documento, los sectores del Poder Ejecutivo cuentan con
un marco de referencia para el disefio y ejecucion de los planes y
programas gubernamentales a su cargo. Asimismo, permite definir las
intervenciones necesarias para el cierre de brechas sociales en el ejercicio
de los derechos fundamentales de las personas.
La Politica General de Gobierno se estructura en nueve (9) ejes, los cuales
se detallan a continuacion:

e Eje 1: Paz social y gobernabilidad

e Eje 2: Concertacién y dialogo nacional

e Eje 3: Proteccién social para el desarrollo

¢ Eje 4: Reactivaciéon Econémica

e Eje 5: Impulso al desarrollo de los departamentos

e Eje 6: Lucha contra la corrupcion orden publico y seguridad, y defensa

de la soberania nacional.
e Eje 7: Buen afo escolar con recuperaciéon de los aprendizajes
e Eje 8: La salud como derecho humano

¢ Eje 9: Mas infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida
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4.3. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

4.4.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (PEDN) es un
instrumento de planeamiento estratégico a largo plazo, aprobado mediante
el Decreto Supremo N° 095-2022-PCM y modificado por el Decreto Supremo
N° 103-2023-PCM.

Este plan tiene como objetivo orientar la accién del Estado,
estableciendo una visiobn conjunta y un marco estratégico que guie el
desarrollo del pais hacia el afio 2050. Ademas, contempla la participacion de
diversos sectores de la sociedad, tales como gremios, organizaciones
sociales, la academia y el empresariado, logrando asi una vision concertada
y mas amplia sobre los retos y desafios que deben afrontarse para garantizar
el desarrollo integral y equitativo de las personas.

Su marco estratégico se desglosa en cuatro (4) objetivos nacionales,
los cuales se detallan a continuacion:

e ON 1: Desarrollo de las personas
e ON 2: Territorio sostenible
e ON 3: Competitividad e innovacion

e ON 4: Democracia y paz

Ley de Gobierno Digital

Mediante el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de
Gobierno Digital, norma con rango de ley que tiene por finalidad establecer
el marco juridico de gobernanza del gobierno digital para el disefio y la
prestacion de servicios publicos digitales de manera transversal.

Esta ley contempla la adecuada gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
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datos, por parte de las instituciones de la administracion publica en los tres
niveles de gobierno. Todo ello con el objetivo de mejorar la prestacion de
servicios centrados en la ciudadania, optimizar la gestion interna de las
entidades publicas y fortalecer la relacién entre estas.

IMAGEN 01: PARAMETROS DEL GOBIERNO DIGITAL — IMAGEN DL 1412

ARQUITECTURA DIGITAL

SEGURIDAD DIGITAL ' IDENTIDAD DIGITAL

SERVICIOS
DIGITALES

GOBERNANZA DE

INTEROPERABILIDAD DATOS

TECNOLOGIA DIGITAL

4.4.1. Comité de Gobierno y Transformacion Digital

Es el mecanismo de gobernanza para la transformacién digital
en las entidades publicas. Su mision principal es evaluar, priorizar e
implementar los procesos necesarios para la transformacion digital de
la entidad. Asimismo, es el responsable de formular el Plan de
Gobierno Digital, en coordinacibn con los 6rganos, unidades
organicas, programas o0 proyectos de la entidad, considerando su
realidad institucional, normativa y objetivos.

Con el fin de garantizar una transicién efectiva hacia el
Gobierno y la Transformacion Digital de la administracién publica, la

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), mediante la Resolucion
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Ministerial N° 119-2018-PCM, dispone que cada entidad de la
administracion publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital,
brindando una estructura minima para su conformacion, la cual se
detalla a continuacion:
¢ Titular de la entidad o su representante
e Lider de Gobierno y Transformacion Digital
¢ Responsable del area de Informatica o quien haga
Sus veces
¢ Responsable de area de recursos humanos o quien
haga sus veces
e Responsable del area de atencion al ciudadano o
quien haga sus veces
¢ Oficial de seguridad de la informacién
¢ Responsable del area legal o quien haga sus veces
e Otros miembros que el titular de la entidad estime

necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

4.4.2. Plan de Gobierno Digital

El Plan de Gobierno Digital (PGD) es un instrumento de gestion
y planificacion que proporciona el marco para la implementacion y
aplicacion del Gobierno y la Transformacion Digital en las entidades
de la administracion publica. En este plan se define el portafolio de
proyectos y la estrategia para alcanzar los objetivos estratégicos
establecidos por el Comité de Gobierno y Transformacion Digital de

cada entidad.
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El PGD debe articularse con las politicas y planes establecidos
por el Poder Ejecutivo, asi como con los instrumentos de gestion
propios de cada entidad. Para facilitar esta vinculacion estratégica,
mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI, se designa a la Secretaria de Gobierno Digital
como el 6rgano técnico encargado de proporcionar las guias y
lineamientos necesarios para que las entidades publicas integrantes
del Sistema Nacional de Informética formulen de manera coherente su

Plan de Gobierno Digital.

Cabe sefalar que este instrumento se enmarca dentro de los
procesos de modernizacion del Estado y simplificacion administrativa,
lo cual se refleja en la unificacion de tres planes previamente exigidos
—el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE), el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) y el Plan
Operativo Informatico (POl)— en un solo documento: el Plan de

Gobierno Digital (PGD).

IMAGEN N° 02 ESTRUCTURA Y LINEAMIENTOS DEL PLAN DE

GOBIERNO DIGITAL
ENFOQUE ESTRATEGICO

SITUACION ACTUAL DEL
GOBIERNO DIGITAL

OBJETIVOS DEL
GOBIERNO DIGITAL

PORTAFOLIOS DEL PROYECTO

SUPERVISION
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PLAN DE ACCION
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4.5.

Politica Nacional de Transformacion Digital

En el marco del Sistema Nacional de Transformacion Digital,
creado mediante el Decreto de Urgencia N° 006-2020, y cuyo
reglamento fue aprobado a través del Decreto Supremo N° 157-2021-
PCM, se establece que la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital es la entidad responsable de liderar el proceso de
Transformacion Digital de la sociedad peruana, con un énfasis
especial en las instituciones de la administracion publica.

Bajo esta premisa, se resalta la importancia de impulsar la
Politica Nacional de Transformacion Digital, como un instrumento de
planificacion que define los lineamientos, objetivos, estandares,
acciones, servicios, indicadores, actividades, metas y responsables
necesarios para alcanzar la transformacion digital del pais.

En coherencia con lo expuesto, mediante el Decreto Supremo
N° 085-2023-PCM, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
aprueba la Politica Nacional de Transformacioén Digital al 2030, la cual,
en consonancia con la agenda digital internacional, busca impulsar la
ciudadania digital y garantizar el acceso equitativo y seguro a la
transformacion digital de la administracion puablica, el sector privado y
la ciudadania en general.

Para ello, esta politica define seis (6) objetivos prioritarios, los
cuales se detallan a continuacion:

1. Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno

digital a todas las personas.
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4.6.

2. Vincular la economia digital a los procesos productivos
sostenibles del pais.

3. Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales
inclusivos, predictivos y empaticos con la ciudadania.

4. Fortalecer el talento digital en todas las personas.

5. Consolidar la seguridad y confianza digital en la sociedad.

6. Garantizar el uso ético y adopcion de las tecnologias

exponenciales y la innovacion en la sociedad.

Plan Estratégico Sectorial Multianual

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) es el
documento elaborado por los Ministerios del Poder Ejecutivo para
cada sector bajo su rectoria. Este documento presenta la estrategia de
desarrollo sectorial en sus distintas materias (cultura, economia, salud,
entre otros), orientada al cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (PEDN) y en la
Politica General de Gobierno (PGG). EI PESEM se formula
considerando un horizonte de cinco (5) afos.

En el ambito de Gobierno y Transformacion Digital, la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, perteneciente a la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), es la unidad organica
encargada de este sistema.

En ese sentido, mediante la Resoluciéon Ministerial N° 317-
2023-PCM, se aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual, el cual
contiene los objetivos estratégicos multisectoriales que guiaran el

accionar de la PCM en los proximos afios. Estos objetivos son:
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4.7.

1. OES: Mejorar la gobernanza territorial a nivel nacional

2. OES: Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de
vida frente a la ocurrencia de emergencias y desastres en el
territorio nacional.

3. OES: Incrementar la transformacion digital y las capacidades
cientificas, tecnolégicas y de innovacion en el territorio nacional.

4. OES: Optimizar la eficacia de las politicas publicas a nivel

nacional.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 — 2027

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 - 2026 de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote es un documento de gestiéon
gue establece la mision institucional como propdésito fundamental de la
entidad, asi como los objetivos y acciones estratégicas a mediano
plazo.

A través de este plan, se traza la ruta estratégica que guiara el
accionar de la municipalidad y se identifican los responsables de la
toma de decisiones dentro de la entidad. Cabe sefialar que la
elaboracion del PEI 2024 - 2026 se realizé en coordinacion con las
unidades organicas del municipio y cuenta con la validacion del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote fue aprobado mediante la Resolucion de Alcaldia N°

0270-2023-MDNCH.

20



4.7.1.

4.7.2.

Misién y Visidon Institucional de la Municipalidad de Nuevo
Chimbote
Mision:

“‘Promover el desarrollo integral sostenible y brindar
servicios publicos de calidad en el distrito de Nuevo Chimbote,
bajo una gestion moderna, transparente, eficiente, competitiva e
inclusiva, con énfasis ambiental y la reduccién de riesgos”
Vision:

Ser una entidad lider a la vanguardia de la modernidad y
tecnologia, trabajando con eficiencia, competitividad y
transparencia, capaz de construir un mejor futuro del Distrito de
Nuevo Chimbote, propiciando el desarrollo socio econdémico

integral de la mano con la participacion ciudadana.

Objetivos del Plan Estratégico Institucional de la MDNCH

Los objetivos estratégicos institucionales definen las
metas que una instituciébn se propone alcanzar en el mediano
plazo. Estos objetivos orientan las acciones y actividades de las
distintas unidades organicas de la entidad, con el propdsito de
mejorar los servicios publicos y contribuir al bienestar y la calidad
de vida de los ciudadanos del distrito.

Actualmente, la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote ha establecido un total de once (11) objetivos

estratégicos institucionales.
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OEl Objetivo Estratégico Institucional Nombre del Indicador

OEI.01 Contribuir con la calidad de los | Numero de beneficiarios
servicios de salud en el Distrito de | de la Oficina Municipal
Nuevo Chimbote. de Atencion a la Persona

con Discapacidad.

OEI.02 Mejorar las condiciones de | Porcentaje de viviendas
habitabilidad en el distrito de Nuevo | con acceso a los tres
Chimbote. servicios basicos.

OEI.03 Contribuir con la calidad de los | Numero de estudiantes
servicios educativos en el Distrito de | que asisten a los talleres
Nuevo Chimbote. educativos organizados

por la municipalidad.

OEI.04 Brindar asistencia social a la poblacion | Numero de nifias y nifios
vulnerable 'y promover habitos | atendidos por el
saludables en el distrito de Nuevo | programa
Chimbote “QALIWARMA”

OEI.05 Promover la competitividad econdmica | Porcentaje de
en el Distrito de Nuevo Chimbote. cumplimiento de metas

del Plan de Desarrollo
Economico Local del
Distrito de Nuevo
Chimbote.

OEI.06 Promover el desarrollo urbano territorial | Porcentaje de la
ordenado y sostenible en el distrito de | Poblacion Urbana sin
Nuevo Chimbote. acceso a los servicios de

movilidad urbana a
través de pistas vy
veredas.

OEI.07 Mejorar el servicio de transporte y | Porcentaje de
transito en el Distrito de Nuevo | cumplimiento de metas
Chimbote del Plan Vial del Distrito

de Nuevo Chimbote

OEI.08 Promover la gestion ambiental en el | Gato total que realiza la
distrito de Nuevo Chimbote municipalidad en el

servicio de limpieza
publica (soles).

OEI.09 Contribuir con la reduccién de los | Numero de delitos en el
indices de inseguridad ciudadana en el | Distrito de Nuevo
distrito de Nuevo Chimbote. Chimbote.

OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional Porcentaje de
cumplimiento de las
metas del Plan
Operativo Institucional.

OEl11 Promover la gestion de riesgos de | Porcentaje de poblacion

desastres en el distrito de Nuevo

Chimbote.

participativa y
organizada en la gestion
del riesgo de desastre.
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4.7.3. Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional de la

MDNCH

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son los
mecanismos que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEIl), a través de enunciados
especificos orientados a cerrar las principales brechas sociales
identificadas en el distrito.

Estas acciones se concretan en productos, que pueden
ser bienes o servicios que la entidad pone a disposicion de sus
vecinos, con el proposito de mejorar su calidad de vida y

fortalecer la gestion publica local.

AEI ACCION ESTRATEICA | NOMBRE DEL
INSTITUCIONAL INDICADOR

AEI.01.01 Programas de control de | Porcentaje de
calidad focalizados a los | Establecimientos de
establecimientos de | Salud que cuentan con
atenciébn  publica en | las condiciones minimas
salud a la poblacion del | para el cumplimiento de
Distrito de Nuevo | las normas MINSA.
Chimbote.

AEI.01.02 Programas de salud | Porcentaje de la
preventivo — | poblaciéon que acceden
promocional a los programas de
permanente orientados | salud  preventivo  —
a favor de la poblacién | promocional en el
del Distrito de Nuevo | distrito.

Chimbote.

AEI.02.01 Acceso al servicio de | Porcentaje de cobertura
desague y alcantarillado | de sistema de desaguey
de calidad en beneficio | alcantarillado.
de la poblacion del
distrito de Nuevo
Chimbote.

AEI.02.02 Acceso al servicio de | Porcentaje de cobertura

agua potable de calidad
en beneficio de la
poblacién del distrito de
Nuevo Chimbote.

de sistema de agua
potable.
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AEI.03.01 Programas educativos | Porcentaje de
municipal  elaborados | estudiantes que
para los estudiantes en | acceden a vacaciones
edad escolar del distrito | utiles.
de Nuevo Chimbote.

AEI.04.01 Programas de apoyo | Niumero de beneficiarios
social de forma | del programa del vaso
permanente a grupos de | de leche
poblacién  vulnerables
del Distrito de Nuevo
Chimbote.

AEI.05.01 Programas de apoyo | Nomero de agentes
social de forma | econdmicos que reciben
permanente a grupos de | asistencia técnica.
poblacién  vulnerables
del Distrito de Nuevo
Chimbote.

AEI.05.02 Produccion Porcentaje de unidades
agropecuaria tecnificada | agropecuarias
y fortalecida en el|con ganado vacuno
Distrito de Nuevo | tecnificado.

Chimbote.

AEI.05.03 Programa de desarrollo | Numero de Actividades
turistico implementado | y/o proyectos realizados
en el Distrito de Nuevo |para el fomento e
Chimbote. incremento del Turismo.

AEI.06.01 Saneamiento fisico legal | Porcentaje de Predios
de predios focalizados | con
oportunamente en el | saneamiento fisico
Distrito de Nuevo | focalizados.

Chimbote.

AEI.07.01 Red vial vehicular y | Porcentaje de km Red
peatonal implementado | vial no pavimentada con
en el Distrito de Nuevo | adecuado nivel de
Chimbote. servicio.

AEI.08.01 Manejo de residuos | Cantidad promedio
sblidos de manera |diaria de  residuos
integral de los | sélidos que recoge la
ciudadanos para el municipalidad
Distrito de Nuevo | (Kilogramos) .
Chimbote.

AEI.08.02 Areas verdes de uso | Numero de areas verdes
publico conservadas en | en espacios Publicos
el distrito de Nuevo conservadas por la
Chimbote. municipalidad  (Metros

cuadrados).

AEI.09.01 Plan Local de seguridad | Porcentaje de ejecucion

ciudadana
implementado de
manera éptima en

de
implementacion del plan
de seguridad
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el Distrito de Nuevo
Chimbote.

ciudadana.

AEI.10.01 Instrumentos de gestion | NUumero de instrumentos
actualizados en | de gestidon institucional
beneficio de la | actualizados.
Municipalidad  Distrital
de Nuevo Chimbote.

AEI.10.02 Programa de | Porcentaje de
fortalecimiento de cumplimiento del plan
Capacidades de Desarrollo de las
permanentes para el | personas al servicio del
personal de la | estado.

Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote.

AEI.10.03 Gestidbn por procesos | Nomero de sistemas
implementado en la | administrativos
Municipalidad Distrital | implementados de forma
de Nuevo oportuna.

Chimbote.

AEI.10.04 Recaudacion tributaria | Porcentaje de
oportuna en beneficio de | contribuyentes que
la Municipalidad Distrital | cancelan
de Nuevo Chimbote. oportunamente sus

obligaciones tributarias.

AEI.10.05 Espacios y mecanismos | NUmero de reuniones
de realizadas con
participacion ciudadana | participacion de la
fortalecidos en la | poblacion para fortalecer
Municipalidad Distrital | la transparencia de la
de Nuevo informacioén publica.
Chimbote.

AEI.10.06 Gobierno  Digital de | Numero de
calidad computadoras con
implementado en la | acceso a Internet en la
Municipalidad  Distrital | municipalidad.
de Nuevo Chimbote.

AEIL11.01 Medidas de proteccion | Porcentaje de acciones
implementado de proteccion
adecuadamente frente a | implementadas frente a
peligros en el Distrito de | catastrofes
Nuevo Chimbote. ambientales.

AEIL.11.02 Estudios técnicos para | NUumero de estudios de
establecer y mitigar el | identificacion y
riesgo a nivel territorial | caracterizacion de

en el Distrito de Nuevo
Chimbote.

escenarios de riesgos.
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4.8.

Vision Tecnoldgica de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

Desde la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

consideramos de vital importancia que nuestro distrito transite hacia

el modelo de ciudad inteligente. Para ello, se aprovechara el uso de

nuevas tecnologias y la innovacion en la prestacion de los servicios

publicos a través de medios digitales, con el objetivo de optimizar las

condiciones de vida de nuestros vecinos y fomentar la sostenibilidad

a largo plazo de nuestro distrito.

Infraestructura tecnoldégica avanzada: La implementacion de
sistemas de informacion y comunicacion de vanguardia, como
sensores, redes de alta velocidad y plataformas de gestién de
datos en tiempo real, permite la recopilacion y el intercambio
eficiente de informacion, mejorando significativamente la
eficiencia y la calidad de los servicios publicos ofrecidos a la
ciudadania.

Gestidon eficiente de recursos: La adopcion de tecnologias
innovadoras permitira la optimizacion de recursos clave como
la energia, el agua, el transporte y la gestion de residuos
sélidos, generando beneficios tanto para el medio ambiente
como para el bienestar de los ciudadanos.

Movilidad sostenible: La promocion de un transporte publico
eficiente, el impulso de sistemas de movilidad compartida, la
implementacion de infraestructura adecuada para ciclistas y
peatones, asi como el fomento del uso de vehiculos eléctricos,
contribuyen a reducir la congestion vehicular y la

26



contaminacion ambiental. Estas acciones mejoran la calidad
del aire y la accesibilidad dentro de la ciudad, generando un
entorno mas saludable y sostenible para todos los ciudadanos.
Mejora de la calidad de vida: La disponibilidad de servicios de
salud, educacion y cultura de alta calidad, junto con la creacién
de espacios verdes y areas recreativas, contribuye a elevar la
calidad de vida de los habitantes y fomenta un entorno propicio
para el bienestar, la convivencia y el desarrollo integral de la
comunidad.

Estimulo a la economia digital: La promocién de la innovacion
y el espiritu empresarial mediante la creacion de ecosistemas
digitales favorece el crecimiento econémico y la generacion de
empleo, brindando nuevas oportunidades para la comunidad
empresarial local y fortaleciendo el desarrollo sostenible del

distrito.

27



SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL DE LA ENTIDAD

La realidad del Gobierno Digital se centra en el analisis de los servicios y
procesos de la entidad, asi como en la evaluacién del estado de la infraestructura
tecnolégica (software, hardware, servicios, entre otros), y de los roles y

estructuras organizativas responsables de la gestion de las tecnologias digitales.

5.1. Estructura Organizacional de la Entidad

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote cuenta con un total de (49)
cuarenta y nueve Unidades Organicas, cuyas competencias se encuentran
plasmadas en el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado mediante

Ordenanza Municipal N° 010-2023-MDNCH.
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5.2.

Estructura Organizacional del Gobierno Digital

La estructura organizacional se refiere a la disposicion y
organizacion de los roles, responsabilidades y relaciones dentro de una
entidad gubernamental, con el proposito de garantizar que la
implementacion y gestion de las iniciativas de transformacion digital y de
Gobierno Digital se realicen de manera coordinada, eficiente y alineada
con los objetivos estratégicos de la entidad.

A continuacion, se describen los componentes principales de esta

estructura:

5.2.1. Lider de Gobierno Digital

Es el responsable de coordinar las politicas, objetivos,
planes y acciones relacionadas con la transformacion digital y el
desarrollo del Gobierno Digital en la entidad. Su labor principal es
dirigir la provision de servicios digitales orientados a satisfacer las
demandas de la ciudadania y las necesidades internas de la
organizacion. Asimismo, promueve una cultura digital dentro de la
entidad y fomenta el uso de tecnologias y metodologias
innovadoras para contribuir al logro de los objetivos estratégicos

institucionales.

5.2.2. Comité de Gobierno y Transformacion Digital

En cumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon
Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administraciéon
Pulblica; la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, mediante

Resolucién de Alcaldia N° 257-2023-MDNCH, aprueba y crea el
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Comité de Gobierno Digital de la entidad y modificado por la
Resolucién de Alcaldia N° 365 2024 MDNCH, el cual esta

conformado por los siguientes miembros:

Rol del Comité Rol Institucional
Presidente: Titular de Ila | Alcalde
entidad

Lider de Gobierno vy | Gerente Municipal
Transformacion Digital

Secretario Técnico: | Jefe de la Oficina de
Responsable del &rea de | Tecnologias de la
Informatica Informacién y Sistemas
Responsable del area de |Jefe de la Oficina de
Recursos Humanos Recursos Humanos

Responsable del Area de | Secretario General
Atencion al Ciudadano
Oficial de Seguridad vy |Jefe de la Oficina de
Confianza Digital Tecnologias de la
Informacién y Sistemas
Responsable del Area Legal | Jefe de la Oficina General de
Asesoria Juridica
Responsable del Area de | Jefe de la Oficina General de
Planificacion Planeamiento y
Presupuesto.

5.2.3. Rol del Secretario Técnico

El Secretario Técnico del Comité de Gobernanza Digital
podra ser asumido por el responsable del area de informatica de la
entidad o por cualquier otro servidor que cumpla funciones
equivalentes, segun lo disponga la entidad. Entre sus principales

responsabilidades se encuentran:

e Elaborar las actas de las reuniones del Comité.

e Coordinar las agendas de las reuniones y realizar las
convocatorias respectivas.

e Registrar la informacion relacionada al Plan de Gobierno Digital

en el aplicativo informatico correspondiente.
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5.2.4.

e Ejecutar las demas funciones que el Comité de Gobernanza
Digital considere necesarias para el cumplimiento de sus
objetivos.

Este rol es clave para asegurar la operatividad y el
seguimiento de los acuerdos tomados en el marco del Comité.

Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Digital

En el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N°
029-2021-PCM, se define que el Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién (SGSI) es un equipo técnico
conformado por especialistas en seguridad de las tecnologias de la
informacion o informatica, responsable de la gestién de incidentes

de seguridad digital que afecten los activos de la entidad publica.

En ese sentido, mediante Resolucion Gerencial Municipal N°
418-2024-MDNCH-GM, se aprob6 el Plan de Contingencia
Informatico y Recuperacion de Servicios de Tecnologia de la
Informacién y Sistemas, el cual establece la conformacion de los

siguientes equipos:

Equipo Integrantes
Coordinador de | Jefe de Ila Oficina de
Continuidad de TIC Tecnologias de la

Informacién y Sistemas

Equipo de Prevencion de | Especialista en desarrollo de

TIC software o afines.

Equipo de Emergencia TIC
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Equipo de Restauraciéon de

TIC

Especialista en Servidores,
redes y telecomunicaciones
o afines.

Especialista en Soporte

Técnico o fines.

5.2.5. Oficina de Tecnologias de Informacién y Sistemas

De acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, se
establece que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Sistemas es la unidad organica responsable de coordinar,
organizar, ejecutar y controlar la implementacion, desarrollo y

mantenimiento de los sistemas de informacion orientados a la

gestion de los procesos municipales.

Asimismo, tiene la responsabilidad de promover el maximo
acceso y uso de las tecnologias digitales por parte de los
ciudadanos y de los integrantes de la gestibn municipal, con el

objetivo de fortalecer la modernizacién y la mejora continua de los

servicios publicos.
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5.3.  Matriz de Responsabilidades OTIS

Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y
Sistemas

Secretaria y mesa de
ayuda

Especialista de
Desarrollo de Analista de Sistemas
Software

Especialista de Redes Especilista en Soporte
y Telecomunicaciones Técnico

5.4. Procesos y Procedimientos

Bajo el contexto de la implementacion del Gobierno Digital, se
entiende que los procesos y procedimientos corresponden a las
actividades y acciones sistematizadas que las entidades publicas
desarrollan utilizando tecnologias digitales, con el fin de mejorar la

eficiencia, transparencia y accesibilidad de sus servicios.

En ese sentido, para la implementacién de la gestidén por procesos,
las entidades deben contar con el instrumento de gestion que regula y
organiza sus procesos internos: el Mapa de Procesos (MAPRO). Este
instrumento constituye una representacion grafica que detalla y estructura
las diversas actividades y flujos de trabajo que se ejecutan dentro de la
institucion. El MAPRO permite visualizar la interrelacién entre los distintos
procesos, desde la recepcion de una solicitud ciudadana hasta la
prestacion del servicio correspondiente, facilitando la comprension,

analisis y mejora continua de dichos procesos.

33



5.5.

Dado lo expuesto, la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote se
encuentra en proceso de formulacion y adecuacion de un nuevo MAPRO,
debido a las modificaciones realizadas en la estructura organizacional,
especificamente en la cantidad de Unidades Orgénicas y sus
competencias. En tal sentido, una vez que dicho instrumento sea
aprobado, se procedera a realizar las adecuaciones correspondientes al
presente plan, garantizando su alineamiento con la nueva estructura

institucional.

Cumplimiento de la Regulacién Digital

Para la implementacion del Gobierno Digital en las entidades de la
administracion publica se han establecido una serie de normativas que
regulan el @mbito digital en cuanto a la aplicacién y funcionamiento de
sistemas que encaminen a las instituciones hacia el logro de la
transformacion digital, en ese sentido, se presenta el nivel de
cumplimiento del marco normativo vigente en materia de regulacion

digital:

N° | Compromiso Avance Ejecutado

01 | Incorporar en su Plan Estratégico | Realizado

Institucional el objetivo de Transformacion
Digital en Cumplimiento del Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital,
Decreto Supremo N° 157-2021-PCM vy

Decreto Supremo N° 164-2021-PCM

34



02

Designar al Lider de Gobierno vy

Transformacion Digital, en cumplimiento al

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM,

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM,

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM vy la
Resolucion de Secretaria de Gobierno

Digital N° 004-20218-PCM/SEGDI.

Realizado — Resolucioén

de Alcaldia 121-2023-

MDNCH.

03

Construir el Comité de Gobierno vy

Transformacion Digital en cumplimiento de

Realizado -

Actualizado a través de

la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, | la  Resolucion  de
la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, | Alcaldia 365-2024-
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy | MDNCH.
Decreto Supremo N° 157-2021-PCM.

04 | Elaborar y aprobar su Plan de Gobierno | Realizado -

Digital alineado al Plan Estratégico

Institucional y coordinado con el Plan

Operativo Institucional, Plan Anual de
Contrataciones, entre otros; en cumplimiento
de la Resolucion de Secretaria de Gobierno

Digital N° 005-2018-PCM.

Aprobacién del Plan de
Gobierno Digital 2023 —
2024 a través de la
Resolucion de Alcaldia

319-2023-MDNCH.

05

Incorporar su pagina web a la Plataforma

Digital Unica del Estado Peruano para

Orientacion al Ciudadano GOB.PE en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 033-

2018-PCM.

Realizado
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06

Desplegar el Modelo de  Gestidon
Documental, en cumplimiento al articulo 8
del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto de
Urgencia 006-2020, Decreto Supremo N°
029-2021-PCM 'y la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-

PCM/SEGDI, modificatoria.

Realizado

07

Implementar el equipo de respuestas ante

incidentes de seguridad digital en

cumplimiento del Decreto de Urgencia N°
007-2020 y Decreto Supremo N° 029-2021-

PCM.

Realizado - mediante
Resolucion Gerencial

Municipal N° 418-2024-

MDNCH-GM, se
aprob6 el Plan de
Contingencia

Informatico y
Recuperacion de
Servicios de
Tecnologia de la

Informacién y Sistemas

08

Publicar Datos Abiertos en la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos, para lo cual es
necesario que se cumpla con lo establecido
en el Decreto Legislativo N° 1412 Ley de
Gobierno Digital, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM, Decreto de Urgencia 006-2020 y

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM.

En proceso
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09

Incorporar la informacion territorial a la
Plataforma Digital Georreferenciada del
Estado, para lo cual es necesario que su
entidad cumpla con lo establecido en el
Decreto Legislativo N° 1412 Ley de
Gobierno Digital y Decreto Supremo N° 029-

2021-PCM.

En proceso

10

Lanzar la Estrategia Digital de la entidad con
los servidores publicos internos y en los
medios de difusion externos, a fin de
fortalecer el despliegue y aprovechamiento
de las tecnologias digitales en beneficio de
los ciudadanos, en cumplimiento del Decreto

Supremo N° 118-PCM.

Realizado

11

Designacion del Oficial de Seguridad y
Confianza Digital Digital en cumplimiento a
lo establecido en el Decreto Supremo N°
029-2021-PCM, Decreto Supremo N° 157-
2021-PCM y el Articulo 5 de la Resolucién

Ministerial N° 166-2017-PCM.

En proceso

12

Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 029-

2021-PCM.

En proceso
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13

Designacion del funcionario Responsable
del Software Publico y Obligatoriedad de
compartir el Software Publico en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 051-

2018-PCM.

Realizado — Resolucién
de Alcaldia N°

256_2024_MDNCH

14

Formulacion del Plan de Transicion al
Protocolo IPV6 en cumplimiento del Decreto

Supremo N° 081-2017-PCM.

En proceso

15

Cumplimiento de la Implementacién de una
mesa de partes digital en atencién a lo
establecido en la Ley N° 31170 y el Decreto

Supremo N° 205-2020-PCM.

Realizado

16

Publicar Informacion del Texto Unico de
Procedimientos  Administrativos en la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
para Orientaciéon al ciudadano GOB.PE, en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 033-
2018-PCM vy el Decreto Legislativo N° 1452

gue modifica la Ley N° 27444,

En proceso

17

Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos
Digitales del Estado, en cumplimiento de la
Resolucién Ministerial N° 310-2013-PCM y

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

En proceso

18

Publicar y consumir los servicios de la

Plataforma de Interoperabilidad del Estado

Realizado
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5.6.

en cumplimiento con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 083-2011-PCM y sus
complementarios, Decreto Legislativo N°
1246, Decreto Supremo N° 051-2017-PCMy
Decreto Supremo N° 067-2017-PCM vy

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM.

19 | Remitir el listado de los procedimientos

administrativos que a la fecha han sido
convertidos a la plataforma o servicios
digitales, en cumplimiento del articulo 7 de la

Directiva N° 001-2021-PCM/SGD.

En proceso

Gestidn de Tecnologia Digital

La Gestion de Tecnologia Digital se refiere al conjunto de practicas,
herramientas y procesos utilizados para implementar, administrar y
optimizar las tecnologias digitales dentro de una organizacion, con el

proposito de mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios

ofrecidos.

En ese sentido, y para el cumplimiento de las funciones asignadas

a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Sistemas, esta se organiza

bajo los siguientes rubros de trabajo:
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N° | Rubro Propésito Cantidad
de Personal
01 | Especialista de |« Ejecutar el ciclo completo de | 2
desarrollo de analisis, disefio, desarrollo,
software implementacion y

mantenimiento de sistemas de
informacion y  aplicaciones

informaticas.

« Planificar y garantizar la calidad

del  software  desarrollado,
aplicando  metodologias de
desarrollo y buenas préacticas de

programacion.

e Realizar pruebas y validaciones

de los sistemas desarrollados
asegurando su funcionalidad,

seguridad y eficiencia.

« Brindar soporte técnico en el uso

de los sistemas de informacion a
las diferentes areas de la

municipalidad.

e Proponer mejoras y

actualizaciones tecnoldgicas
para optimizar los sistemas

existentes.

40




02

Analista de Sistemas

Levantar informacion de las
areas usuarias para identificar y
documentar sus requerimientos
de sistemas de informacion.
Diseflar y proponer soluciones
informéaticas alineadas a los
procesos institucionales y las
necesidades de las areas
usuarias.

Elaborar especificaciones
técnicas y funcionales de los
sistemas, asi como diagramas

de flujo y modelamiento de

datos.
Coordinar con los
desarrolladores la

implementacion de sistemas,
realizando seguimiento y control
de calidad en cada fase del
proyecto.

Realizar el analisis y
optimizacion de los procesos
municipales mediante el uso de

tecnologias digitales.
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03

Especialista

Redes

en

y

Telecomunicaciones

Administrar 'y mantener la
infraestructura de redes 'y
telecomunicaciones de la
municipalidad, asegurando su
operatividad y seguridad.
Configurar, supervisar y realizar
mantenimiento  preventivo vy
correctivo de los equipos de red
(switches, routers, firewalls,
access points, etc.).

Gestionar el acceso a Internet, la
red interna y los servicios de
conectividad de las sedes
municipales.

Implementar politicas de
seguridad perimetral y gestionar
los sistemas de proteccion de la
red institucional.

Brindar soporte técnico
especializado en temas de
conectividad, redes y

comunicaciones.

04

Especialista

Soporte Técnico

en

Brindar soporte técnico de

primer y segundo nivel a los
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usuarios de la municipalidad en
hardware, software y ofimatica.
Realizar mantenimiento
preventivo y correctivo de los
equipos informaticos,
impresoras y demas activos
tecnoldgicos.

Instalar, configurar y actualizar
el sistema operativo, software y
periféricos en los equipos de
computo institucionales.
Gestionar inventarios de los
activos informaticos y mantener
actualizada la documentacion
técnica de soporte.

Capacitar y orientar a los
usuarios en el uso adecuado de
los sistemas y herramientas

digitales de la institucion.

Para la ejecucion de las actividades principales dentro de la gestion
de tecnologia digital, se toma como referencia el Plan Operativo
Institucional 2025 de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, el cual

estd en proceso de aprobacion. En dicho plan se establecen las
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actividades operativas de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y

Sistemas, las cuales se detallan a continuacion:

N° | Cadigo Actividad Unidad de

Medida

OEI.10 — FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

AEI.10.06: GOBIERNO DIGITAL DE CALIDAD IMPLEMENTADO EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE

1 | AOI30023200863 AMPLIACION Y | ACCION
MEJORAMIENTO DE
CAMARAS DE VIDEO
VIGILANCIA

INSTITUCIONAL

2 | AOI30023200868 MANTENIMIENTO ACCION
PREVENTIVO DE
EQUIPOS

INFORMATICOS

3 | AOI30023200869 MEJORAMIENTO DEL | ACCION
CABLE
ESTRUCTURADO

4 | AOI30023200870 MEJORAMIENTO Y | ACCION

MANTENIMIENTO DE

LOS SISTEMAS

INFORMATICOS Y LA

BASE DE DATOS
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AOI130023200871

IMPLEMEMENTACION
DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

ACCION

AOI130023200872

IMPLEMENTACION
DE SISTEMA DE
LICENCIAS,
PAPELETAS Y AREAS

RECAUDADORAS.

ACCION

AOI30023200873

IMPLEMENTACION
DEL APLICATIVO

MOVIL

ACCION

AOI30023200874

ATENCION DE
INCIDENCIAS DE
SOPORTE TECNICO

INFORMATICO

ACCION

AOI30023200875

IMPLEMENTACION Y

MANTENIMIENTO DE

LA PAGINA WEB

INSTITUCIONAL

ACCION

10

AOI30023200876

IMPLEMENTACION Y

MANTENIMIENTO

DEL PORTAL DE

TRANSPARENCIA

ESTANDARD

ACCION

45




11 | AOI30023200877 IMPLEMENTACION ACCION
DE LA PLATAFORMA
DE
INTEROPERABILIDAD
PIDE
5.7. Infraestructura Digital

La infraestructura tecnoldgica compren

de el conjunto de

herramientas y servicios tecnolégicos como el hardware, el software, las

redes y los centros de datos que una organizacién emplea para operar y

administrar sus procesos digitales.

5.7.1. Hardware

Tipo de Equipo Cantidad
Servidores 5
UPS 5
Computadoras 400
Impresoras 200
Scanner 3
5.7.2. Software
Licencia Descripcion Cantidad
Sistema Operativo Windows Server | 5
2022
Windows 10 380
Windows 11 20
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Gestor de Base de | SQL Server 2022 3
Datos My SQL (php | 2
MyAdmin)
Ofimatica Microsoft Office 2021 | 250
Microsoft Office 2016 | 150
Antivirus Ninguno 0
5.7.3. Conectividad
Tipo de Equipo Cantidad
Router 2
Acces Point 3
Switch 30
Firewall 0
Camaras 20

5.7.4. Centro de Datos

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote cuenta con

dos centros de datos.

5.7.4.1. Centro de Datos 1
El Centro de Datos se encuentra ubicado en la

sede del Centro Civico, en la urbanizacion José Carlos
Mariategui, distrito de Nuevo Chimbote. Este espacio esta

equipado con sistemas de climatizacion y cuenta con
extintores ubicados en zonas cercanas, asi

proteccion eléctrica mediante una UPS con bancos de

47




baterias y un tablero eléctrico. No obstante, actualmente
no dispone de control de acceso, transformador de
aislamiento ni Unidad de Distribucion de Energia (PDU).
Ademas, se cuenta con sistemas de respaldo tanto de
software como de hardware, los cuales garantizan la
continuidad de los servicios tecnoldgicos que la entidad

brinda a sus servidores y a la ciudadania en general.

5.7.4.2. Cetro de Datos 2

El Centro de Datos se encuentra ubicado en la
sede del Centro Civico, en la urbanizacién José Carlos
Mariategui, distrito de Nuevo Chimbote. En este espacio
se albergan los DVR encargados de almacenar las
imagenes captadas por las camaras de videovigilancia de
la municipalidad. Asimismo, cuenta con un tablero de
control, un sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS)
y un sistema de respaldo de grabacion con una capacidad
de hasta cinco dias. Sin embargo, no dispone de un
sistema de climatizacion, lo que representa una limitacion

para la adecuada conservacion de los equipos.

5.7.5. Interconexion
La institucion cuenta con un total de seis sedes,
cada una de las cuales se encuentra habilitada y
equipada con infraestructura tecnoldgica adecuada.

Estas instalaciones disponen de acceso a internet,
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cableado estructurado de red, computadoras, impresoras
multifuncionales y otros equipos necesarios para el
desarrollo de sus actividades. Las sedes estan
interconectadas entre si mediante enlaces inaldmbricos a
través de antenas, lo que garantiza una conectividad
eficiente, segura y continua.

En la sede principal, la red local de datos ha sido
segmentada estratégicamente con el objetivo de
optimizar el flujo de informacion y facilitar una supervision
eficaz del tréfico en cada subred. Esta segmentacion
contribuye a un mejor rendimiento, control y seguridad en

el manejo de la red institucional.

5.7.6. Acceso a Internet

La entidad dispone de un ancho de banda de 200
Mbps, el cual es distribuido entre los diferentes usuarios
de la red. Durante las horas de mayor demanda, se
registra una utilizacion del 80 % de la capacidad total,
mientras que el consumo promedio en el horario laboral
se mantiene en aproximadamente un 60 %. Para
garantizar la seguridad en las comunicaciones y la
proteccion de los datos, se han implementado protocolos
HTTPS en los sitios web institucionales, los sistemas de
informacion y el servicio de correo electrénico de la

entidad.

49



5.7.7. Redes

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
cuenta con cinco pares de antenas que permiten la
distribucion del servicio de internet y el acceso a los
sistemas institucionales en todas sus sedes. Esta
infraestructura de comunicacion inaldmbrica garantiza
una conectividad estable y continua entre los distintos
locales, facilitando asi el trabajo colaborativo y el acceso

oportuno a la informacion.

5.7.8. Camaras de Vigilancia

La entidad cuenta con 20 camaras de video
vigilancia que dan cobertura a las instalaciones de todas

las sedes de la municipalidad.

5.7.9. Servicios Digitales

Los servicios digitales municipales constituyen un
conjunto de prestaciones ofrecidas mediante plataformas
tecnologicas, orientadas a la ejecucion de procesos
administrativos, operativos y transaccionales a través de
canales electronicos. Estas soluciones se fundamentan
en el uso de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC), permitiendo la integracion de
sistemas, la automatizacion de flujos de trabajo, la
interoperabilidad entre entidades, asi como la trazabilidad

y control de los procedimientos.
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El enfoque digital favorece la escalabilidad de los

servicios, la personalizacion de la experiencia del usuario

y la mejora continua mediante analisis de datos. A su vez,

promueve la eficiencia operativa, reduce la carga

administrativa, fortalece la transparencia institucional y

contribuye a la inclusion digital de los ciudadanos,

alinedndose con los principios de gobierno digital y

modernizaciéon del Estado.

Servicios

Descripcion

Sistema de

Tramite

Documentario — Mesa de Partes

Virtual (FACILITA.COM)

Esta plataforma facilta a la
ciudadania el registro de
documentos digitales mediante
la Mesa de Partes Virtual (MPV)
a travées de la plataforma
Facilita.com, permitiendo su
posterior tramitaciéon a través del
Sistema de TRAMITE
Documentario y su atencion por
parte de la oficina

correspondiente.

Libro de Reclamaciones

Esta plataforma facilita a los
ciudadanos la gestion de sus

reclamos, frente a la atencién en
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5.8.

los tramites y servicios que

brinda la entidad.

Cultura Organizacional

Una cultura organizacional que impulsa la transformacion digital se
fundamenta en la adopcién intencional y estratégica de herramientas
tecnoldgicas, no solo como soporte operativo, Sino como un catalizador
del cambio institucional. En el ambito municipal, esta cultura se traduce
en la disposiciéon a redisefiar procesos internos, capacitar al personal en
competencias digitales y fomentar una actitud receptiva a la innovacién y
mejora continua.

Esta transformacion implica incorporar principios de gobierno
abierto, como la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas, asi como promover la interoperabilidad entre sistemas y
entidades publicas para facilitar la circulacion de la informacion de manera
segura y eficiente. Asimismo, requiere implementar estrategias de gestion
del cambio que aseguren la alineacion del capital humano con los
objetivos de modernizacién, minimizando resistencias y potenciando el
compromiso institucional.

Fomentar esta mentalidad organizacional no solo mejora la
eficiencia y la calidad del servicio publico, sino que también fortalece la
legitimidad institucional y la capacidad de respuesta frente a las
demandas dindmicas de la ciudadania en un entorno digital en constante

evolucion.
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5.9. Seguridad de la Informacién

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Sistemas (OTIS)
cuenta con un equipo especializado conformado por profesionales en
Seguridad y Confianza Digital, cuya funcién es velar por la protecciéon de
los activos de informacion institucionales y la integridad de los servicios
digitales municipales.

Actualmente, la municipalidad se encuentra en proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI), en conformidad con los estandares internacionales (como
ISO/IEC 27001), lo que permitird establecer politicas, procedimientos y
controles orientados a la gestion integral de riesgos de seguridad digital.

Asimismo, se dispone de la infraestructura tecnologica necesaria
para garantizar la seguridad perimetral de los sistemas informaticos,
incluyendo soluciones de firewall, monitoreo de trafico, segmentacion de
redes y mecanismos de respuesta ante incidentes, lo cual asegura un

entorno digital confiable para la prestacion de servicios a la ciudadania.

VI. Objetivos de Gobierno Digital
6.1. Desafios de Gobierno Digital
Considerando el enfoque de la entidad, asi como la regulacion
digital y las transformaciones tecnoldgicas, se han identificado los
principales desafios. Estos representan los grandes retos y lineas de
accion que se deberan abordar para avanzar en el desarrollo del Gobierno
Digital en la entidad.

Desafio 1: Limitada infraestructura tecnoldqica institucional
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La Municipalidad presenta carencias significativas en cuanto a su
infraestructura tecnoldgica. Los equipos informéticos con los que se
cuenta son, en su mayoria, antiguos y con capacidad limitada para
soportar sistemas modernos. Asimismo, no se dispone de una red robusta
ni de servidores adecuados para el almacenamiento y procesamiento de
datos institucionales. Esto impide la implementacion de soluciones
digitales integradas, limita la eficiencia del trabajo interno y afecta la
calidad de los servicios brindados al ciudadano. La falta de mantenimiento
y renovacion tecnolégica ha generado una brecha que condiciona
gravemente los esfuerzos por avanzar hacia un gobierno digital moderno
y sostenible.

Desafio 2: Interoperabilidad de los sistemas municipales

Los sistemas informéticos empleados por las distintas areas de la
Municipalidad funcionan de manera aislada, sin compartir bases de datos
o flujos de informacion automatizados. Esta desarticulacion genera
duplicidad de esfuerzos, pérdida de tiempo en la consolidacion de
informacién y una atencion ineficiente al ciudadano. Ademas, impide
cumplir con los lineamientos nacionales de interoperabilidad promovidos
por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital. La falta de un
ecosistema digital municipal interconectado obstaculiza la generacion de
indicadores de gestion, la toma de decisiones y el seguimiento a los
planes y proyectos institucionales.

Desafio 3: Desarrollo de competencias digitales del personal municipal

Un desafio critico es la escasa preparacion del personal municipal

en habilidades digitales, uso de herramientas informaticas y gestion de

54



plataformas digitales. La falta de formacion continua en estos temas limita
la capacidad de adaptacion frente a nuevas tecnologias y frena la
transformacion institucional. Este déficit impacta en la calidad del servicio
al ciudadano, reduce la eficiencia en el trabajo interno y crea dependencia
externa para tareas basicas de tecnologia. Es urgente implementar
programas de capacitacion orientados a mejorar la alfabetizacion digital,
el uso de datos, y la cultura de innovacion publica.

Desafio 04: Resistencia al cambio v transformacion digital

Existe una cultura organizacional arraigada en procedimientos
manuales, lo que genera resistencia a la digitalizacion de procesos y al
uso de nuevas tecnologias. Muchos servidores publicos perciben los
cambios digitales como riesgos o sobrecargas, lo cual impide una
apropiacion efectiva de las herramientas digitales implementadas. La falta
de incentivos para innovar y la ausencia de una vision compartida sobre
los beneficios del gobierno digital limitan la voluntad institucional de
transformacion. Este escenario requiere un cambio cultural profundo
basado en liderazgo, sensibilizacion y participacion activa de todos los

niveles jerarquicos.

Desafio 5: Ausencia de politicas locales claras en Gobierno Digital

Si bien a nivel nacional existen lineamientos establecidos (como la
Ley de Gobierno Digital y las normas de interoperabilidad), la
Municipalidad no cuenta con un marco normativo local que oriente el
desarrollo digital de manera planificada. No se han formulado politicas,

planes o instrumentos de gestibn que permitan priorizar proyectos,
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asignar recursos, establecer indicadores o definir responsables. Esta falta
de direccidon estratégica debilita la capacidad institucional para
implementar soluciones digitales con vision de largo plazo y alineadas a
los objetivos del desarrollo local.

Desafio 6: Brecha digital en la poblacién del distrito

A pesar de tratarse de un distrito urbano, Nuevo Chimbote aln
presenta sectores poblacionales con acceso limitado a internet o con
escasa alfabetizacion digital. Esto representa una barrera para la
universalizacion de los servicios digitales, y excluye a una parte de la
poblacion del ejercicio pleno de sus derechos mediante canales virtuales.
La falta de cultura digital entre los ciudadanos reduce la efectividad de las
plataformas digitales que puedan implementarse, haciendo necesario
trabajar de forma paralela en la inclusién digital mediante campafas
educativas, puntos de conectividad publica y simplificacién de servicios.

Desafio 7: Recursos financieros limitados para innovacion tecnolégica

La inversion publica en tecnologia suele ser desplazada por otras
prioridades del gasto, lo que dificulta ejecutar proyectos de transformacion
digital de manera sostenida. La modernizacion requiere inversiones
significativas en hardware, software, servicios en la nube, conectividad,
soporte técnico y seguridad. La falta de recursos impide a la Municipalidad
planificar actualizaciones periodicas, mantener la infraestructura existente
y asumir nuevas iniciativas tecnologicas. Para enfrentar este desafio, se
requiere una gestion eficiente del presupuesto, alianzas estratégicas y la
identificacion de fuentes de financiamiento alternativo.

Desafio 8: Riesqos en la proteccion de datos vy ciberseqguridad
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El creciente uso de medios digitales ha incrementado la
vulnerabilidad de la Municipalidad frente a amenazas cibernéticas,
pérdida de informacion o acceso no autorizado a datos sensibles.
Actualmente no existen protocolos estandarizados ni personal
especializado en seguridad digital, lo cual representa un riesgo para la
privacidad de los ciudadanos y la integridad institucional. La ausencia de
medidas de ciberseguridad también puede poner en riesgo la continuidad
de los servicios en linea ante un incidente. Este desafio requiere una
politica activa de gestién de riesgos tecnolédgicos, implementacion de
controles, respaldo de informacion y cumplimiento de la Ley de Proteccion
de Datos Personales.

Desafio 9: Falta de servicios digitales orientados al ciudadano

Muchos de los servicios municipales aun estan orientados a la
I6gica interna de las oficinas, y no al usuario final. No existe un portal tnico
de servicios digitales, y cuando se han desarrollado plataformas en linea,
suelen carecer de enfoque en la experiencia del usuario (usabilidad,
accesibilidad, disponibilidad movil). Esta desconexion con las
necesidades reales de la poblacién genera desconfianza y desuso de los
canales digitales. Para superar este reto, es necesario adoptar un enfoque
centrado en el ciudadano, que priorice servicios simples, accesibles y con
alto impacto social.

Desafio 10: Insuficiente articulacion con otros niveles de gobierno

La Municipalidad no aprovecha plenamente los mecanismos de
articulacion intergubernamental para implementar soluciones digitales

integradas con otras entidades del Estado. Esto incluye desde la
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6.2.

interoperabilidad con RENIEC, SUNAT o el Ministerio de Economia, hasta
la participacion en plataformas regionales de transformacion digital. La
falta de esta articulacion genera duplicidades, pérdida de oportunidades
de financiamiento y menor eficiencia en la atencién ciudadana. Este
desafio implica fortalecer la coordinacion institucional y alinear la agenda
digital local con las politicas nacionales y regionales.
Objetivos de Gobierno Digital
El comité de Transformacion y Gobierno Digital ha establecido diez
(10) objetivos, los cuales son:
» Fortalecer la infraestructura tecnoldgica institucional para
garantizar una gestion eficiente.
= Mejorar la interoperabilidad entre sistemas municipales y
externos.
» Incrementar las competencias digitales del personal municipal.
= Promover una cultura organizacional favorable a Ia
transformacion digital.
* |mplementar una politica local de gobierno digital alineada a los
lineamientos nacionales.
» Reducir la brecha digital en la poblacién del distrito.
= Aumentar la inversion publica en innovacion tecnolégica.
» Fortalecer la ciberseguridad y la proteccion de datos
institucionales.
= Ampliar los servicios digitales orientados al ciudadano.

» Mejorar la articulacion digital con otras entidades del Estado.
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En ese contexto, cada objetivo de gobierno digital estara
acompafado de un indicador y su respectiva férmula de calculo, los cuales
han sido disefiados para evaluar el grado de cumplimiento durante los
afos que abarca el horizonte del Plan de Gobierno Digital. Estos
indicadores permitirdn medir, de manera tanto cuantitativa como
cualitativa, el avance en areas clave como la eficiencia de los servicios
digitales, la calidad de los datos disponibles, la ciberseguridad, la
interoperabilidad de los sistemas y la capacitacion del personal.

Asimismo, los resultados derivados del monitoreo de estos
indicadores facilitaran la identificacion oportuna de brechas y areas de
mejora, permitiendo la toma de decisiones informadas y la realizacion de
ajustes estratégicos que aseguren el logro efectivo y sostenible de los
objetivos planteados. La implementacion de un sistema de seguimiento y
evaluacion continua garantizara la transparencia, asi como la rendicion de

cuentas, en el proceso de transformacioén digital del gobierno local.
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6.3. Mapa Estratégico del Gobierno Digital
N° | Objetivo Estratégico Indicador Formula de | Meta 2025 Meta 2026 Meta 2026
Calculo
1 | Fortalecer la infraestructura | Porcentaje de | (N.° de equipos | 20% 50% 100%
tecnoldgica institucional para | renovacién de | tecnolédgicos
garantizar una gestiéon | equipos renovados /
eficiente. tecnologicos Total de equipos
criticos criticos) x 100
2 | Mejorar la interoperabilidad | Porcentaje  de | (N.° de sistemas | 20% 50% 100%
entre sistemas municipales y | sistemas interoperables /

externos.

interoperables

Total de
sistemas
institucionales) x

100
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Incrementar las competencias | Porcentaje  de | (N.° de | 20% 50% 100%
digitales del personal | servidores servidores
municipal. capacitados en | capacitados  /

competencias Total de

digitales servidores) X

100

Promover una cultura | Porcentaje  de | (N.° de oficinas | 20% 50% 100%
organizacional favorable a la | oficinas que han | con  procesos
transformacion digital. digitalizado  al | digitalizados  /

menos un | Total de

proceso clave oficinas) x 100
Implementar una politica local | Porcentaje  de | (N.° de acciones | 20% 50% 100%

de gobierno digital alineada a

los lineamientos nacionales.

avance en la

implementacion

ejecutadas del
plan / Total de

acciones
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de la politica de

planificadas) x

gobierno digital | 100
Reducir la brecha digital en la | Porcentaje de | (N.° de | 20% 50% 100%
poblacién del distrito. ciudadanos ciudadanos

beneficiados capacitados  /

con campafas | Poblacion meta)

de x 100

alfabetizacion

digital
Aumentar la inversion publica | Porcentaje  del | (Presupuesto en | 20% 50% 100%

en innovacion tecnoldgica.

presupuesto
institucional
destinado a

tecnologia

TIC /
Presupuesto
total
institucional)  x

100
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8 | Fortalecer la ciberseguridad y | Porcentaje  de | (N.° de medidas | 20% 50% 100%
la  proteccion de  datos | cumplimiento de | implementadas /
institucionales. medidas de | Total de
ciberseguridad medidas
previstas) x 100
9 | Ampliar los servicios digitales | Porcentaje  de | (N.° de servicios | 20% 50% 100%
orientados al ciudadano. servicios digitalizados  /
municipales Total de
digitalizados con | servicios
acceso identificados) x
ciudadano 100
10 | Mejorar la articulacion digital | Porcentaje  de | (N.° de | 20% 50% 100%

con otras entidades del Estado.

interconexiones

institucionales

interconexiones
activas / Total de

plataformas
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con plataformas

estatales

estatales
relevantes)

100

X
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Cabe sefalar que los Objetivos de Gobierno Digital se encuentran
alineados a los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales
plasmadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), por tanto, se

encuentran vinculados en su desarrollo:

OEl AEI Desafio Objetivo de

Gobierno Digital

Desafio 1: | Fortalecer la
Limitada infraestructura
infraestructura tecnolégica
tecnolégica institucional para
institucional garantizar una

gestion eficiente.

Desafio 2: | Mejorar la
Interoperabilidad | interoperabilidad

de los sistemas | entre sistemas

municipales municipales y
externos.

Desafio 3: | Incrementar  las

Desarrollo de | competencias
OEI.10 - | AEL.10.06 - | competencias digitales del
Fortalecer la | Gobierno Digital | digitales del | personal
Gestion de calidad | personal municipal.
Institucional. implementado en | municipal
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la Municipalidad
Distrital de Nuevo

Chimbote.

Desafio 04:
Resistencia al
cambio y

transformacion

Promover una
cultura
organizacional

la

favorable a

digital transformacion
digital.

Desafio 5: | Implementar una

Ausencia de | politica local de

politicas locales | gobierno  digital

claras en | alineada a los

Gobierno Digital | lineamientos
nacionales.

Desafio 6: Brecha

Reducir la brecha

digitai en la|digital en la
poblacién del | poblacion del
distrito distrito.

Desafio 7. | Aumentar la
Recursos inversion publica
financieros en innovacion
limitados para | tecnolégica.
innovacion

tecnolégica

Desafio 8: | Fortalecer la
Riesgos en la | ciberseguridad vy
proteccion de | la proteccion de

66




datos

ciberseguridad

datos

institucionales.

Desafio 9: Falta

Ampliar los

de servicios | servicios digitales
digitales orientados al
orientados al | ciudadano.
ciudadano

Desafio 10: | Mejorar la
Insuficiente articulacion digital
articulacion con | con otras
otros niveles de | entidades del
gobierno Estado.

67




VII.

Portafolio de Gobierno Digital

P
<
-
a
—
w
N° ACTIVIDAD o
z
S
)
<
o
-
a
1 |Implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad PIDE
Implementacion de Plataforma Web de control de ingreso
2
a la MDNCH
Implementacion de Sistema de Gestion de Licencias de
3

Funcionamiento

4 |Mejoramiento del cableado de red horizontal
5 |Implementacién de Sistema de Gestion de Colas
Implementacion de Sistema de Gestion de alquiler de
6
Espacios Deportivos (Primera Fase)
7 | Implementacién de Plataforma “Yo Participo”
Implementacién de Sistema de Control de Incidencias
8
Informaticas
Implementacién de Sistema de Gestion de Operativos de
9
Seguridad Ciudadana
Implementacion de Plataforma de registro de incidencias
10

por camaras de seguridad ciudadana
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11

Implementacion de Plataforma de Seguimiento de Tramite

Externo

12

Actualizacion de la pagina web institucional

13

Implementacion de Chat Box con 1A

14

Sistema de Gestion del Talento Humano

15

Implementacién de Sistema de Gestién de Citas para la

Clinica Veterinaria Municipal

16

Actualizacion de Plataforma Gob. Pe

17

Implementacion del Botdn de Panico para Seguridad

Ciudadana
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VIII.

Gestion de Riesgos

NO

Riesgo

Accidén de mitigacion

01

Resistencia al cambio por

parte del personal

Implementacion de programas de
sensibilizacion, capacitacion
continua y promocion de una
cultura organizacional orientada a

la innovacion y mejora continua.

02

Limitada infraestructura

tecnoldgica

Acciones de mitigacion: Inversion
en modernizacién de equipos,
mejora de la conectividad vy
adquisicion de  plataformas
tecnoldgicas adecuadas para los

procesos digitales.

03

Falta de competencias

digitales en los servidores

Acciones de mitigacion: Disefio e

implementacion de planes de

interoperabilidad entre

sistemas y entidades

publicos formacibn en  competencias
digitales, tanto basicas como
avanzadas, segun el rol vy
funciones de los trabajadores.
04 | Problemas de | Acciones de mitigacion:

Establecimiento de estandares de
interoperabilidad, integracion de

plataformas y adopcion de

la informacioén

arquitecturas de sistemas
abiertas y flexibles.
05 | Riesgos en la seguridad de | Acciones de mitigacion:

Fortalecimiento de las politicas de
ciberseguridad, implementacion
de protocolos de seguridad,
encriptacion de datos y auditorias

periodicas.

06

Insuficiencia

presupuestaria

Acciones de mitigacion: Gestion

eficiente de los recursos
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disponibles,  priorizacion  de
proyectos estratégicos y
basqueda de financiamiento
complementario a través de
alianzas estratégicas 0

cooperacion técnica.

07

Falta de compromiso de la
alta direccion

Acciones de mitigacion:
Promocion del liderazgo digital,
incorporacion del Gobierno Digital
en los planes institucionales y
establecimiento de mecanismos

de rendicién de cuentas.
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IX.

Cronograma

MDNCH

Implementacion de Sistema de
Gestion de Licencias de
Funcionamiento

Mejoramiento del cableado de
red horizontal

Implementacion de Sistema de
Gestion de Colas

p
42025 2026 2027
al
N 4
- |ACTIVIDAD ~
g
g
H H H
% H> W Yo > CoH X, {Waogdo > Qo H >
= Ndddsfidad2=sdnddydsfidadgd=sdaday
a NaZauuy3a3dqud2quuy3gdAagu03a0
Implementacion de la
1| Plataforma de |9
Interoperabilidad PIDE
Implementacion de Plataforma
2| Web de control de ingreso a la |4
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Implementacion de Sistema de
Gestion de alquiler de
Espacios Deportivos (Primera
Fase)

Implementacion de Plataforma
“Yo Participo”

Implementacion de Sistema de
Control de Incidencias
Informaticas

Implementacion de Sistema de
Gestion de Operativos de
Seguridad Ciudadana

Implementacion de Plataforma
de registro de incidencias por
camaras de seguridad
ciudadana

|

Implementacion de Plataforma
de Seguimiento de Tramite
Externo

=

Actualizacion de la pagina web
institucional

Implementacién de Chat Box
con IA

Sistema de Gestion del
Talento Humano
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Implementacion de Sistema de
Gestion de Citas para la
Clinica Veterinaria Municipal

Actualizacion de Plataforma
Gob. Pe

[ —

Implementacion del Boton de
Panico para Seguridad
Ciudadana

4
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